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STRONGER TOGETHER

SOLI PA SOLIM VADLINIJAS
PRETDISKRIMINACIJAS
POLITIKAS IZSTRADEI

Sis vadlinijas ir izstradatas, lai palidzétu darba devéjiem izstradat un ijeviest
pretdiskriminacijas politiku, vienlaikus sagatavojoties cilveku ar intelektualas
attistibas trauc&jumiem vai citam Tpasam vajadzibam nodarbinasanai. Sis vadlinijas
ir piemérotas organizacijam Latvija, Zviedrija un Centralas Baltijas regiona.
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> IEVADS

Projektu  "Stronger  Together” 1steno  tris
organizacijas: Valmieras Attistibas agentira,
Coompanion Ostergétland Ekonomiska asociacija
(Coompanion Ostergétland Ekonomisk Férening) un
Latvijas SamarieSu apvieniba. Visas projekta
iesaistitas organizacijas aktivi strada, lai uzlabotu
sabiedrisko un uzpnéméjdarbibas vidi. Projekta
Istenosanas mérkis ir radit ieklaujosaku darba tirgu,
mudinot darba devéjus ieviest pretdiskriminacijas
politiku un radit nodarbinatibas iespé&jas cilvékiem
ar intelektualas attistibas trauc€jumiem vai citam
Tpasam vajadzibam.

Sis soli pa solim izstradatas pretdiskriminacijas vadlinijas ir izveidotas, lai veicinatu
ieklaujosu un taisnigu darba vidi, kura ikviens darbinieks tiek cienits un novertéts neatkarigi
no vina invaliditates, dzimuma, vecuma, rases, etniskas piederibas, religiskas parliecibas,
seksualas orientacijas vai jebkura cita diskriminacijas pamata.

So vadliniju mérkis ir sniegt darba devéjiem konkrétus solus pretdiskriminacijas politikas
izveidei sava uznémuma, ka ari praktiskus piemérus tam, ka sagatavot savu organizaciju
cilvéku ar Ipasam vajadzibam nodarbinasanai.

Vadliniju izstrade ir balstita uz Eiropas Savienibas (ES) tiesibu aktiem un principiem, kas
atbalsta diskriminacijas mazinasanu un novérsanu gan uznémumos, gan sabiedriba kopuma.
levérojot Sis soli pa solim izstradatas vadlinijas, darba devéji var izveidot atbalstosu,
ieklaujosu un no diskriminacijas brivu darba vidi, nodrosinot vienlidzigas iesp&jas visiem
darbiniekiem.




os)P 1ZPRATNE PAR IEKLAUSANU B

<!, leklausana darba vidé nozZimé tadas darba vides veidosanu, kura visi darbinieki

neatkarigi no savas izcelsmes, sp&jam vai citam Tpasibam jdtas novertéeti,

- @ = cieniti un sanem nepieciesamo atbalstu. leklaujosa darba vide veicina

’ N\ vienlidzibas kultlru, nodrosinot, ka ikvienam ir pieejamas vienadas iesp&jas
= profesionalajai izaugsmei un attistibai.

GALVENIE IEKLAUSANAS ELEMENTI

1.Veiciniet daudzveidibu parstaviba, aktivi iesaistot cilvekus ar dazadu rasi, etnisko
piederibu, dzimumu, vecumu, sp€jam, seksualo orientaciju un socialekonomisko izcelsmi
visas organizacijas darbibas jomas.

2.Nodrosiniet vienlidzigu piekluvi un atbalstu, identificéjot skerslus un nodrosinot
mérktiecigus resursus, lai visiem darbiniekiem butu godigas un vienlidzigas iespé&jas gut
panakumus.

3.Veidojiet piederibas kultiru, kura ikviens darbinieks jitas gaidits, pienemts un dross paust
savu patieso butibu, nebaidoties no nosodijuma vai diskriminacijas.

4. Attistiet kultiras kompetenci komandas, veicinot izpratni par dazadam kultlras normam,
komunikacijas stiliem un cilveku dzives pieredzi, lai sekmétu cienpilnu un efektivu
sadarbibu.

5.NodrosSiniet ieklaujosu atbalstu un resursus, izmantojot mentoringa programmas,
apmacibu iespéjas un darbinieku atbalsta grupas, kas pielagotas dazadu darbinieku
vajadzibam.

6.Veiciniet ieklaujosu [ideribu visos organizacijas [imenos, dodot iespéju vaditajiem radit
pieméru ar ieklaujosu ricibu, atbalstit godigu praksi un aktivi novérst aizspriedumus vai
diskriminaciju komandas.

Juridiskais aspekts: Saskana ar Eiropas Savienibas Nodarbinatibas vienlidzibas direktivu
(2000/78/EK) darba devejiem ir pienakums noveérst diskriminaciju invaliditates, vecuma,
dzimuma, religijas vai seksualas orientacijas dél. Sis tiesiskais regul&jums nodro$ina
vienlidzigu attieksmi darba vieta un paredz pienakumu nodroSinat sapratigus pielagojumus
personam ar invaliditati.

Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta (21. pants "Nediskriminacija" un 26. pants "Personu
ar invaliditati integracija”) nosaka, ka Eiropas Savieniba atzist un ievéro personu ar
invaliditati tiesibas izmantot pasakumus, kuru mérkis ir nodrosinat vinu neatkaribu, socialo
un profesionalo integraciju, ka ar1 lidzdalibu sabiedribas dzive.

Piemérs: Darba devéjiem regulari jaorganizé apmacibas, lai izglitotu darbiniekus par
ieklausanu, palidzot viniem atpazit dazadus invaliditates veidus, izprast to ietekmi uz
cilvéku dzivi un iemacities cienpilni un atbalsto$i sadarboties ar kolégiem. Sajas apmacibas
jauzsver ar tas, cik svarigi ir radit viesmiligu un ieklaujosu darba vidi ikvienam.

Patiesi ieklaujosa darba vide ne tikai atbilst tiestbu aktu prasibam, bet ar1
veicina sadarbibu, produktivitati un darbinieku labbuatibu.



RN IEKLAUJOSAS DARBA VIDES s
| VEIDOSANA

leklaujosa darba vide nodrosina, ka visiem darbiniekiem neatkarigi no vinu
izcelsmes, spéjam vai citam Tpasibam ir vienlidzZiga piekluve iesp&jam,
resursiem un atbalstam. Tas pamata ir skaidra pretdiskriminacijas politika,
proaktiva vadiba un apnemsanas veicinat daudzveidibu. Darba devéjiem ir
apzinati jarikojas, lai veidotu vidi, kura ikviens jutas novértéts, cienits un sp€j
pilnvértigi sniegt savu ieguldijumu.

GALVENIE IEKLAUJOSAS DARBA VIDES VEIDOSANAS ELEMENTI:

1.leviesiet darba vietas politiku, kas neparprotami aizliedz diskriminaciju un nosaka kartibu,
ka rikoties jebkura netaisnigas attieksmes gadijuma.

2. Pieskiriet prioritati pieejamibai gan fiziskaja darba vidé, gan digitalajas platformas,
nodrosinot, ka darbinieki ar invaliditati var veikt savus pienakumus bez Skérsliem.

3. Apmaciet vaditajus un tieSos darba vaditajus atpazit un novérst aizspriedumus, veicinat
godigu attieksmi un atbalstit darbiniekus ar dazadu pieredzi. Vadibai ir bdtiska loma
ieklaujosas kultiras veidosana.

4.|zveidojiet atklatus komunikacijas kanalus, lai mudinatu darbiniekus paust savas bazas un
izteikt priekslikumus ieklausanas uzlabosanai.

5.leklaujosa darba vide ietver arf:

« elastigu darba organizaciju;

» nepiecieSamibas gadijuma pielagotus darba pienakumus;

« iniciativas, pieméram, mentoringa programmas, lai atbalstitu nepietiekami
parstavetas grupas.

Veidojot ieklaujosu darba vidi, organizacijas ne tikai ievéro normativo aktu prasibas, bet ari
rada inovativaku, produktivaku un pozitivaku darba vidi, kura ikviens var pilnvertigi attistities.

Juridiskais aspekts: Saskapna ar Eiropas Savienibas Pieklastamibas aktu (2019)
uznémumiem ir janodrosina, lai gan to digitala vide (ja piemérojams), gan fiziska vide bitu
pieejama cilvékiem ar invaliditati, nodrosinot viniem iespéju nediskrimin&josi piedalities
darba dzive.

Piemérs: Par prioritati izvirziet darbinieku izglitosanu par darbu kopa ar kolégiem, kuriem ir
dazadas Tpasas vajadzibas, pieméram, intelektualas attistibas traucéjumi, autisms vai fiziska
invaliditate. Organizéjiet darbiniekiem seminaru ar atklatam diskusijam un jautajumu-
atbilZzu sesiju, ko vada attiecigas jomas specialisti. leviesot sadu izglitojosu programmu,
darbinieki klUst zinosaki, atbalstosaki un aktivak iesaistas ieklaujosas darba vides veidosana
kolégiem ar dazadam ipasam vajadzibam.

levieSot ieklaujosu darbinieku atlases stratégiju, organizacijas var piesaistit
daudzveidigus talantus, veicinat vienlidzibu darba vieta un ievérot normativo
aktu prasibas. Godigs un pieejams atlases process stiprina organizacijas
reputaciju, veicina inovacijas un palidz veidot dinamiskaku un produktivaku

darbaspéku.



sus)P DARBA ANALTZE UN DARBA O
PIELAGOSANA

Lai veiksmigi nodarbinatu cilvékus ar ipasam vajadzibam, organizacijam ir

javeic darba analize, lai noteiktu uzdevumus, kurus iespéjams pielagot vai

(,b‘\ mainit. Darba analize un darba pielagosana ir bitiski soli ieklaujosas darba
||| vides veidosana. Sie procesi ietver darba pienakumu pamatprasibu izvértésanu
""" un amata vai darba vides pielagosanu, lai ta labak atbilstu dazadu darbinieku

vajadzibam, tostarp personam ar invaliditati, aprupétajiem un nepietiekami
parstavetam sabiedribas grupam.

DARBA ANALIZE

Darba analize ir process, kura tiek apkopota, dokumentéta un analiz€ta informacija par amata
prasibam, uzdevumiem, pienakumiem un nepiecieSamo kvalifikaciju. Sis process palidz noteikt
jomas, kuras darbu iespgjams pielagot, lai tas klUtu ieklaujosaks.

GALVENIE DARBA ANALIZES ELEMENTI:

1.Nosakiet katra amata bdtiskakas funkcijas, koncentréjoties uz sasniedzamo rezultatu,
nevis konkréto darba izpildes veidu, tadéjadi nodrosinot elastibu uzdevumu veiksana.

2. Parskatiet kvalifikacijas prasibas un parliecinieties, ka tas nav nepamatoti ierobezojosas
noteiktam grupam, pieméram, personam ar invaliditati vai cilvékiem ar netradicionalu
profesionalo pieredzi.

3.lzvértéjiet darba vidi, lai noteiktu, vai fiziska vai digitala vide nerada skérslus darba
pieejamibai vai pienakumu veiksanai.

4.|zvertejiet darba laika prasibas, lai noskaidrotu, vai stingri noteikts darba laiks vai mainu
grafiks neizslédz kandidatus, kuriem ir apripes pienakumi vai veselibas ierobezojumi.

5. Konsultéjieties ar esosajiem darbiniekiem un citam iesaistitajam pusém, lai iegltu
atsauksmes par vinu darba pieredzi un identificétu esosos skerslus ieklausanai.

Darba devéji var parveidot amatu aprakstus, pielagojot tos dazadam spéjam, ka ari
nodro$inat nepiecieSamos paliglidzek|us vai tehnologijas darba pienakumu veik3anai.

DARBA PIELAGOSANA

Kad darba analize ir pabeigta, nakamais solis ir darba pielagosana — darba prasibu, darba vides
vai pasa amata pielagosana, lai tas blitu pieejamaks un taisnigaks plasakam darbinieku lokam.
Sadi pielagojumi palidz radit iespéjas, kas atbilst katra darbinieka stiprajam pusém, vienlaikus
saglabajot kop€jo darba efektivitati.



GALVENIE DARBA PIELAGOSANAS ELEMENTI:

1. Ja nepiecie$ams, parstrukturéjiet darba uzdevumus, vienkarsSojot sarezgitus pienakumus
vai pardalot atseviskus uzdevumus ta, lai tie labak atbilstu konkréta darbinieka stiprajam
pusém un vajadzibam.

2. Piedavajiet elastigas darba organizacijas iespéjas, pieméram, attalinatu darbu,
pielagojamu darba laiku vai darba dalisanu, lai pielagotos darbiniekiem ar atskirigiem dzives
apstakliem vai veselibas vajadzibam.

3. Pielagojiet fizisko darba vidi, uzlabojot tas pieejamibu, pieméram, ierikojot pieejamas
labiericibas, klusas telpas, reguléjama augstuma galdus vai uzlabotu apgaismojumu.

4. Pielagojiet apmacibu un profesionalas attistibas metodes, izmantojot dazadus formatus
(pieméram, vizualas instrukcijas, praktiskus demonstréjumus vai vienkarsotas norades), lai
atbalstitu dazadus macisanas stilus un kognitivas spéjas.

5. Nodrosiniet ilgstosas atbalsta sistémas, pieméram, mentoringu, darba trenera atbalstu vai
kolégu konsultacijas, lai palidzétu darbiniekiem veiksmigi pildit savus pienakumus un justies
pilnvértigi ieklautiem komanda.

Proaktivi analizéjot un pielagojot darba pienakumus, organizacijas rada godigu un atbalstosu
darba vidi, kas lauj maksimali izmantot katra darbinieka potencialu. Sada pieeja ne tikai
stiprina ieklausanu darba vieta, bet ari uzlabo kop&jo efektivitati, darbinieku motivaciju un
inovaciju.

Juridiskais aspekts: Saskana ar Eiropas Savienibas Direktivu par vienlidzigu attieksmi
nodarbinatiba (2000/78/EK) darba devéjiem ir pienakums nodrosinat sapratigus
pielagojumus, ja vien tas nerada nesamérigas grutibas uznémumam.

Piemérs: Veiciet darba analizi, lai noteiktu nepiecieSamos pielagojumus, pieméram,
vienkarsojiet darba uzdevumu instrukcijas un nodrosiniet strukturétu ikdienas darba planu.
leviesiet darba pielagojumus, tostarp skaidrus vizualos dienas planus, mentora atbalstu un
regularas parrunas, lai darbinieks varétu efektivi veikt savu darbu un vienlaikus justos
atbalstits ieklaujosa darba vide.

Veicinot darba analizi un darba pielagosanu, organizacijas rada taisnigu un
atbalstosu darba vidi, kas palidz pilniba izmantot katra darbinieka potencialu.




oY DARBINIEKU ATLASES UN 0
| INTERVIJAS PROCESS

leklaujoss darbinieku atlases un intervijas process nodrosina, ka visiem
kandidatiem neatkarigi no vinu izcelsmes vai spé€jam ir vienlidzigas iesp€jas
ieglt darbu. Darba devéjiem ir jaizstrada atlases procediiras, kas novers
aizspriedumus un nodrosina sapratigus pielagojumus cilvekiem ar pasam
vajadzibam. Tas ietver dazadu pieteiksanas veidu piedavasanu, pieejamu
darba sludinajumu nodrosinasanu un skaidru organizacijas apnemsanas
paudumu attieciba uz daudzveidibu un ieklausanu.

GALVENIE IEKLAUJOSAS DARBINIEKU ATLASES ELEMENTI:

Publicéjot vakanci, darba devéjiem ieteicams ievérot sadas pieejas, lai nodrosinatu, ka atlases
process ir ieklaujoss un pieejams visiem kandidatiem.

1.1zmantojiet ieklaujoSu un neitralu valodu darba sludinajumos, lai tie batu pieejami un
saistosi plasam kandidatu lokam.

2.Skaidri definéjiet obligatas un vélamas kvalifikacijas prasibas, lai nepamatoti neizslégtu
spejigus kandidatus ar netradicionalu izglitibu vai profesionalo pieredzi.

3.Piedavajiet vairakus pieteiksanas veidus (pieméram, rakstisku CV, video prezentaciju vai
tiessaistes pieteikuma formu), lai kandidati varétu izveléties sev piemérotako veidu savu
prasmju un pieredzes prezentésanai.

4.leviesiet anonimizétu atlases procesu, sakotnéja kandidatu izvértésanas posma izslédzot
identificéjosu informaciju (pieméram, vardu, dzimumu, vecumu vai etnisko piederibu).

5.Paplasiniet kandidatu piesaistes kanalus, sadarbojoties ar organizacijam, augstskolam un
sabiedriskajam organizacijam, kas strada ar nepietiekami parstavétam sabiedribas grupam.

GALVENIE IEKLAUJOSA INTERVIJAS PROCESA ELEMENTI:

Intervijas process ir japielago dazadam vajadzibam, lai kandidati varétu pilnvértigi paradit
savas sp€jas.

1.Apmaciet personala atlases specialistus un vaditajus izmantot ieklaujosas intervésanas
metodes, koncentréjoties uz kandidata prasmém, potencialu un atbilstoso pieredzi, nevis
pienémumiem vai aizspriedumiem.

2.Piedavajiet alternativas kandidatu novértésanas metodes, pieméram, praktiskus
uzdevumus, darba simulacijas vai izméginajuma darbu, lai atbalstitu dazadus komunikacijas
un domasanas stilus.

3.Nodrosiniet sapratigus pielagojumus, pieméram, papildu laiku, vienkarSotas instrukcijas
vai iespéju péc pieprasijuma piedalities kopa ar atbalsta personu.

4,0Organizéjiet intervijas pieejama un mieriga vidé, kas piemérota kandidatiem ar
sensoram, kustibu vai kognitivam vajadzibam.

5.Skaidri informéjiet kandidatus par intervijas norisi, laika grafiku un turpmakajiem atlases
posmiem, tadéjadi veidojot uzticéSanos un mazinot nenoteiktibu.



Juridiskais aspekts: Saskana ar Eiropas Savienibas Nodarbinatibas vienlidzibas direktivu n
(2000/78/EK) un Eiropas Socialo tiesibu pilaru darba devéjiem ir janodrosina
nediskriminéjoss darbinieku atlases process un sapratigi pielagojumi visa personala atlases

gaita.

Tas ietver, pieméram:
« papildu laiku intervijai;
« iesp€ju kandidatu pavadit atbalsta personai;
« skaidras un vienkarsas valodas izmantosanu novértésanas laika.

Piemérs: Darbinieku atlases un intervijas procesa izmantojiet skaidru un vienkarsu valodu
darba sludinajuma, ka ar7 laujiet kandidatiem izvéléties alternativus pieteiksanas veidus,
pieméram, Tsu ieprieks ierakstitu iepazisanas video tradicionala CV vieta.

Intervijas laika uznémums organizé praktisku prasmju parbaudi klusa un mieriga vidé, dodot
kandidatam iesp€ju demonstrét savas prasmes, nepalaujoties tikai uz mutiskam atbildem.
Vienlaikus kandidatam ir atlauts intervija piedalities kopa ar atbalsta personu.

levieSot ieklaujosu darbinieku atlases stratégiju, organizacijas var piesaistit
daudzveidigus talantus, veicinat vienlidzZibu darba vieta un ievérot normativo
aktu prasibas. Godigs un pieejams atlases process stiprina organizacijas
reputaciju, veicina inovacijas un palidz veidot dinamiskaku un produktivaku
darbaspéku.




ssous ) 9 DARBINIEKU IEVADISANA DARBA
UN APMACIBAS

Labi strukturéts darbinieku ievadisanas darba un apmacibu process ieklaujosa
NS darba vidé nodrosina, ka visi darbinieki neatkarigi no vinu izcelsmes, sp&jam
_\f vai identitates jutas gaiditi, noveértéti un sagatavoti veiksmigam darbam.
.'—‘.
L@m-™ leklaujosai ievadisanas programmai ir jasniedz skaidras norades par darba
pienakumiem, organizacijas kultiru un pieejamajam atbalsta sistémam.

Spéciga apnemsanas veicinat ieklausanu jau nodarbinatibas sakumposma palidz noturét
talantigus darbiniekus, paaugstinat apmierinatibu ar darbu un stiprinat kopé&jo saliedétibu
darba vieta.

GALVENIE IEKLAUJOSAS IEVADISANAS DARBA UN APMACIBU
PROCESA ELEMENTI:

1.Nodrosiniet skaidrus un pieejamus ievadisanas materialus, kuros izklastitas darba
prasibas, darba vietas politika un pieejamais atbalsts formata, kas piemérots dazadam
vajadzibam.

2.Noziméjiet kolégi vai mentoru, kurS pirmajas darba nedélas palidzés jaunajam
darbiniekam, sniedzot pastavigu atbalstu un iedrosinajumu.

3.1zmantojiet dazadus apmacibu formatus, pieméram, vizualos materialus, rakstiskas
instrukcijas un praktiskus demonstréjumus, lai pielagotos dazadiem macisanas stiliem un
kognitivajam spéjam.

4. Vienkarsojiet valodu un struktur&jiet macibu saturu, lai ievadisanas materiali bGtu viegli
saprotami visiem darbiniekiem, tostarp cilvékiem ar macisanas gratibam.

5.Nodrosiniet elastigu laiku apmacibu pabeigSanai, samazinot spiedienu un veicinot
padzilinatu izpratni par apgustamo saturu.

6.0rganizéjiet regularas parrunas un atgriezeniskas saites tiksanas, lai nodrosinatu
nepartrauktu atbalstu, savlaicigi risinatu radusas gratibas un stiprinatu darbinieka
parliecibu par savam sp&jam.

Juridiskais aspekts: Eiropas Savienibas Stratégija personu ar invaliditati tiesibu nodrosinasanai
2021.-2030. gadam veicina ieklaujosu izglittbu un muzizglitibu, lai nodrosinatu pieejamibu
apmacibam un prasmju pilnveidei.

Piemérs: Norikojiet darbiniekam mentoru - pieredzéjusu kolégi, kurs sniedz konsultacijas,
iedrosinajumu un praktiskas apmacibas, palidzot vinam iejusties jaunaja amata. Lai pielagotos
dazadiem macisanas stiliem un sp&jam, nodrosiniet vizualus macibu materialus ar soli pa solim
attéliem, praktiskus demonstréjumus un vienkarsas rakstiskas instrukcijas, kas nostiprina galveno
darba uzdevumu izpratni. Regulari organiz€jiet parrunas ar vaditaju, kuru laika darbinieks var
uzdot jautajumus, parrunat radusas gratibas un sanemt konstruktivu atgriezenisko saiti.

leviesSot strukturétu ievadisanas procesu ar mentoringu, pielagotam apmacibam
un nepartrauktu atbalstu, uznémums rada pozitivu darba vidi, palidzot jaunajam
darbiniekam veidot parliecibu par savam spé&jam, attistit prasmes un veiksmigi
integréeties komanda.



oY) ATBALSTOSAS DARBA VIDES 0
VEIDOSANA

Patiesi ieklaujosa darba vide neaprobeZojas tikai ar darbinieku pienemsanu
® . @ darba vai darba pienakumu pielagosanu — tai nepiecieSama atbalstosa vide,

""' kura visi darbinieki jltas cieniti, novertéti un spéj pilnvértigi izmantot savu

potencialu.

Darba devéjiem ir javeido pienemsanas kultlira, veicinot atklatu
komunikaciju, sekméjot komandas darbu un nodrosinot, ka cilvéki ar Jpasam
vajadzibam sanem nepieciesamo atbalstu, lai veiksmigi stradatu.

GALVENIE ATBALSTOSAS DARBA VIDES VEIDOSANAS ELEMENTI:

1. Veiciniet ieklaujosas vértibas, sakot no organizacijas vadibas limena, mudinot vaditajus
aktivi atbalstit daudzveidibu, vienlidzibu un ieklausanu visa organizacija.

2.lzstradajiet skaidru un cienpilnu darba vietas politiku, kas nostiprina taisnigu attieksmi,
psihologisko drosibu un nulles toleranci pret diskriminaciju vai aizskarsanu.

3.Apmaciet vaditajus un komandu vaditajus atpazit dazadas gratibas, ar kuram var
saskarties darbinieki, un sniegt atbilstosu atbalstu vai nepiecieSamos sapratigos
pielagojumus.

4.leviesiet atbalsta mehanismus, pieméram, kolégu mentoringu, darbinieku atbalsta grupas
vai garigas veselibas atbalsta resursus, lai palidzétu cilvekiem justies piederigiem un
saprastiem.

5.Nodrosiniet elastigu un pieejamu darba vidi, piedavajot individuali pielagotu darba
atbalstu, elastigu darba organizaciju un ieklaujoSus komunikacijas rikus visiem
darbiniekiem.

Juridiskais aspekts: Saskana ar Eiropas Savienibas Nodarbinatibas vienlidzibas direktivu
(2000/78/EK) darba devéjiem ir juridisks pienakums nodrosinat, lai personas ar invaliditati
un citas aizsargatas grupas darba vieta netiktu paklautas diskriminacijai. Tas ietver ari
pienakumu nodrosinat darba vidi, kura nav pielaujama aizskarSana, un veikt sapratigus
pielagojumus atbilstosi darbinieku dazadajam vajadzibam.

Piemérs: leviesiet koléga atbalsta sistému (buddy system), kura pieredz&jusi darbinieki
brivpratigi vai par papildu motivaciju palidz un atbalsta kolégus ar Tpasam vajadzibam
ikdienas darba laika. Ta vieta, lai noshtitu garu un sarezgitu e-pasta véstuli, darba devéjs
var sagatavot vienkarsu kontrolsarakstu ar attéliem un galvenajiem punktiem darbiniekam,
kuram ir grutibas uztvert lielu rakstiskas informacijas apjomu.

Pieskirot prioritati atbalstoSai darba videi, organizacijas var uzlabot darbinieku
labbitibu, palielinat darbinieku noturésanu un veicinat ieklaujosu organizacijas
kultdru. Darba vide, kas aktivi veicina daudzveidibu un vienlidzibu, sniedz
ieguvumus ne tikai darbiniekiem, bet ari organizacijas produktivitatei,
inovacijam un reputacijai.



7s0us ) DARBA VIETAS KULTURA UN
|ZPRATNES VEICINASANA

Patiesi ieklaujosa darba vide balstas uz cienas, daudzveidibas un vienlidzibas

kulturu. Organizacijam aktivi javeicina vide, kura visi darbinieki neatkarigi no

K" savam sp€jam, izcelsmes vai identitates jutas novértéti un ieklauti. Darba

‘( U ‘ vietas kulturu veido vadiba, organizacijas politika un ikdienas savstarp&ja

Y mijiedarbiba, tadel darba devéjiem ir svarigi Tstenot pastavigas iniciativas,
kas veicina izpratni un cienpilnu attieksmi pret daudzveidibu.

Izpratnes veicinasana ietver darbinieku izglitosanu par dazadam spé&jam,
kultlras atskirlbbam un dazadiem skatijumiem, lai veicinatu savstarpé&ju
sapratni un noverstu neapzinatus aizspriedumus.

GALVENIE IEKLAUJOSAS DARBA VIETAS KULTURAS ELEMENTI:

1.

Demonstréjiet vadibas appemsanos, nodrosinot, ka vaditaji un augstaka limena vadiba
aktivi veicina ieklaujosas vértibas un rada piemeéru citiem.

.Veiciniet atklatu un cienpilnu komunikaciju, radot psihologiski drosu vidi dialogam,

atgriezeniskajai saitei un ideju apmainai.

.Veiciniet savstarpéju cienu un sadarbibu, atzistot un novéertéjot komandu daudzveidigos

skatijumus, pieredzi un sp€jas.

.NodrosSiniet vienlidzigu piekluvi izaugsmes iesp&jam, piemérojot taisnigus un

caurskatamus kritérijus paaugstinasanai amata, apmactbam un darba snieguma
novértésanai.

.leviesiet nulles tolerances politiku pret diskriminaciju, skaidri nosakot sagaidamo

uzvedibu un nodrosinot konfidencialus un efektivus zinosanas mehanismus.

GALVENIE IZPRATNES VEICINASANAS ELEMENTI DARBA VIETA:

3.

4.

.Regulari organizéjiet izpratnes veicinasanas apmacibas, kas veltitas ieklausanai,

invaliditates izpratnei un neapzinatu aizspriedumu atpaziSanai, lai stiprinatu izpratni visa
organizacija.

.Organizéjiet ieklaujosus pasakumus un kampanas, kas izce| daudzveidibu un mudina

iepazit dazadas kultlras, sp€jas un dzives pieredzi.

Veiciniet atklatas diskusijas par daudzveidibu un ieklausanu komandu sanaksmeés vai
ipasi organizétas sesijas, dodot darbiniekiem iespéju uzdot jautajumus un dalities sava
skatijuma.

Izmantojiet realus dzives stastus un pieredzes piemeérus, lai palidzétu labak izprast citu
cilveku pieredzi, mazinatu stereotipus un veicinatu empatiju un savstarpéju atbalstu.




Juridiskais aspekts: Saskana ar Eiropas Savienibas Nodarbinatibas vienlidzibas direktivu
(2000/78/EK) darba deveéjiem ir pienakums novérst diskriminaciju un veicinat vienlidzigu
attieksmi darba vieta. Tas ietver arm pienakumu nodrosinat, ka visi darbinieki ir informéti
par savam tiesibam un pienakumiem, lai uzturétu taisnigu un ieklaujosu darba vidi.

Organizacijam jaievies arm nulles tolerances politika pret aizskarsanu un diskriminaciju,
uzsverot vienlidzibas nozimi darba vieta.

Piemérs: Organizéjiet daudzveidibas un ieklausanas pasakumus, kuros darbiniekiem ir
iesp€ja dzirdet cilveku ar Jpasam vajadzibam personigo pieredzi un uzzinat par labako praksi
ieklaujosas darba vides veidosana.

Sadas iniciativas palidz darbiniekiem labak izprast daZadus skatfjumus, mazina
aizspriedumus un veicina ieklaujosaku darba vietas kultdru.

Veidojot ieklaujoSu darba vietas kultdru un nepartraukti veicinot izpratni,
organizacijas rada vidi, kura daudzveidiba tiek novértéta, aizspriedumi tiek
aktivi mazinati un ikviens darbinieks jutas cienits, atbalstits un spé&j pilnvertigi
attistities.




ss0us ILGTERMINA ATBALSTA SISTEMU
VEIDOSANA

Patiesi ieklaujosa darba vide nebeidzas ar darbinieku pienemsanu darba vai

o) ievadisanu darba — tai nepieciesams ilgtermina atbalsts, kas attistas (idz ar

m darbinieku mainigajam vajadzibam. Ilgtermina atbalsta sistémas nodrosina,

) [ D ka cilveki ar dazadam sp&jam, pienakumiem vai izaicinajumiem var turpinat

4 pilnvértigi stradat un attistities ilgtermina. STm sistémam jabit proaktivam,
strukturétam un integrétam organizacijas ikdienas darbiba.

Darba vietas arvien plasak ievieSot jaunas tehnologijas, pieméram, maksligo
intelektu (MIl) lEmumu pienemsanas procesos, ir tikpat svarigi nodrosinat, lai
Sie rki veicinatu, nevis kavetu ieklausanu.

GALVENIE ILGTERMINA ATBALSTA SISTEMU ELEMENTI:

1.

Izveidojiet mentoringa programmas, kas savieno darbiniekus ar pieredzéjusiem kolégiem,
nodrosinot nepartrauktu atbalstu, iedrosinajumu un palidzibu profesionalaja attistiba.

.Regulari organizéjiet darba snieguma izvértésanu un individualas parrunas, lai novértétu

progresu, identificétu jaunas vajadzibas un attiecigi pielagotu atbalsta pasakumus.

.Izstradajiet individualizétus profesionalas attistibas planus, kuros nemti véra katra

darbinieka individualie mérki un nodrosinatas pieejamas macibu iespéjas.

.Uzturiet atklatus komunikacijas kanalus, lai darbinieki drosi varétu paust bazas, lugt

nepiecieSamos pielagojumus vai sniegt priekslikumus darba vietas atbalsta pilnveidosanai.

.Sadarbojieties ar aréjiem atbalsta tikliem, pieméram, organizacijam, kas parstav cilvéku

ar invaliditati intereses, vai darba treneru pakalpojumu sniedz&jiem, lai nepieciesamibas
gadijuma nodrosinatu specializétu atbalstu.

.Nodrosiniet piekluvi garigas veselibas un labbitibas atbalsta resursiem, izmantojot

darbinieku atbalsta programmas un kolégu savstarpéja atbalsta sistémas, lai veicinatu
visaptverosu ieklausanu.

Maksliga intelekta risinajumi var palidzet individualizeét apmacibu programmas, sekot lidzi
darbinieku progresam un vienkarsot pieejamibas pielagojumus. Tomeér, ja tie netiek pienacigi
uzraudziti, tie var ar1 nostiprinat aizspriedumus, kas neapzinati nostada nelabvéligaka situacija
noteiktas cilvéku grupas.

GALVENIE ATBILDIGAS MAKSLIGA INTELEKTA IZMANTOSANAS
ELEMENTI:

1.

Regulari auditéjiet maksliga intelekta rikus, lai identificétu un novérstu aizspriedumus
personala atlasé, darba snieguma novértésana un paaugstinasana amata.

2.Nodrosiniet caurskatamibu maksliga intelekta pienemtajos |émumos, skaidri izskaidrojot,

ka automatizétas sistémas ietekmé ar darbiniekiem saistitos lEmumus.

3.Izmantojiet maksligo intelektu ka atbalstu, nevis cilvéka sprieduma aizstajéju, apvienojot

datu analizi ar empatisku un uz cilvéku vérstu lemumu pienemsanu.

4, Apmaciet darbiniekus par maksliga intelekta étisku izmantosanu, lai komandas izprastu

tehnologiju iespéjas, ierobezojumus un atbildibu ieklaujosa darba vide.
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Juridiskais aspekts: Saskana ar Eiropas Savienibas Nodarbinatibas vienlidzibas direktivu
(2000/78/EK) darba devéjiem ir pienakums ilgtermina nodrosinat sapratigus pielagojumus
un garantéet personam ar invaliditati vienlidzigas iesp€jas profesionalajai izaugsmei.
Uznémumiem ilgtermina atbalsts jaintegré personala vadibas politika, lai nodrosinatu
ilgtspé&jigu ieklausanu darba vieta.

Savukart Maksliga intelekta akts (Regula (ES) 2024/1689), kas nosaka saskanotus
noteikumus maksliga intelekta izmantosanai Eiropas Savieniba, paredz, ka organizacijam
janodrosina, lai maksliga intelekta sistémas, kuras izmanto ar nodarbinatibu saistitu [Emumu
pienemsana, atbilstu pamattiesibam, drosibas standartiem un caurskatamibas prasibam.

Piemérs: Uznémums izveido ilgtermina mentoringa programmu, kura darbinieki ar Tpasam
vajadzibam tiek savienoti pari ar pieredzéjusiem kolégiem, kuri sniedz nepartrauktu
atbalstu un konsultacijas.

Personala nodala (ja tada uznémuma ir) divas reizes gada izverté ieviesto pielagojumu
efektivitati un, balstoties uz darbinieku atsauksmém, pielago darba vietas atbalsta
pasakumus.

Sada pieeja nodro$ina, ka darbinieki ilgtermina sanem nepieciesamo atbalstu un viniem ir
iesp€ja attistit savas prasmes un profesionalo karjeru.

levieSot ilgtermina atbalsta sistémas un atbildigi izmantojot tehnologijas,
organizacijas veido ilgtspéjigu ieklausanu, kas dod iesp&ju visiem darbiniekiem
attistities, sniegt ieguldijumu un giit panakumus ilgtermina.




15059 ATGRIEZENISKA SAITE UN 16
PILNVEIDE

Atgriezeniska saite un pilnveide ir bitiski procesi, lai veicinatu ieklaujosu vidi
un nodrosinatu, ka pretdiskriminacijas politika joprojam ir efektiva.
>
'\S Regulari izvértéjot un pielagojot darba vietas ieklausanas stratégijas,
(/ organizacijas var nodrosinat ilgtermina panakumus pretdiskriminacijas
pasakumu Tstenosana.

Aktivi pielagojoties, organizacijas var pilnveidot savu politiku, praksi un
stratégijas, lai reagétu uz jaunam vajadzibam, veicinatu taisnigumu un
nodrosinatu nepartrauktu atbalstu visiem cilvekiem neatkarigi no vinu
izcelsmes, dzimuma, rases vai citam 1pasibam.

GALVENIE IEKLAUJOSAS ATGRIEZENISKAS SAITES ELEMENTI:

1.Veiciniet atklatu un godigu atgriezenisko saiti, radot kultiru, kura visi darbinieki jutas
drosi paust savu viedokli, dalities pieredze un sniegt priekslikumus.

2.Nodrosiniet vairakus atgriezeniskas saites sniegSanas veidus, pieméram, anonimas
aptaujas, regularas individualas tikSanas un digitalas ieteikumu kastites, lai pielagotos
dazadam komunikacijas vélmém un komforta imeniem.

3.Apmaciet vaditajus un komandu vaditajus pienemt atgriezenisko saiti bez
aizsargreakcijas un uz to reagét konstruktivi, veicinot uzticésanos un savstarpéju cienu.

GALVENIE PIELAGOSANAS UN NEPARTRAUKTAS PILNVEIDES
ELEMENTI:

1.Regulari izvertéjiet ieklausanas pasakumu ietekmi, analiz€jot organizacijas politiku,
apmacibu programmas un darba vietas praksi.

2.Rikojieties, balstoties uz sanemto atgriezenisko saiti, ievieSot skaidru procesu
priekslikumu izvértésanai un parversot tos konkrétos uzlabojumos sistémas, darba rikos un
organizacijas prakse.

3.lesaistiet darbiniekus parmainu procesos, lai ieviestie uzlabojumi atspogulotu vinu realo
pieredzi un veicinatu kopigu atbildibu par ieklaujosas darba vides attistibu.

4.lesaistiet organizacijas vadibu pielagosanas procesa, nosakot skaidrus mérkus, pieskirot
nepiecieSamos resursus un radot pieméru, risinot identificétas problémas.




Juridiskais aspekts: Saskana ar Eiropas Savienibas Nodarbinatibas vienlidzibas direktivu
(2000/78/EK) darba devéjiem ir pienakums ne tikai novérst diskriminaciju, bet ar
nodrosinat, lai vinu Tstenotas ieklausanas stratégijas ilgtermina batu efektivas.

Politikas un procediru pielagosana, nemot véera darbinieku sniegto atgriezenisko saiti, ir
dala no s pienakuma nodrosinat taisnigumu un vienlidzibu darba vieta.

Piemérs: Organizacija ievieS ceturksna ieklausanas aptauju, kura darbinieki anonimi var
sniegt atsauksmes par savu pieredzi darba vieta. Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem,
organizacijas vadiba parskata personu ar invaliditati darba vietas pielagosanas procesu,
vienkarso pielagojumu pieprasijuma veidlapu un ievies skaidraku atbildes sniegsanas
terminu.

Vienlaikus vaditaji sanem apmacibas par to, ka komandu sanaksmés efektivi parrunat
darbinieku sniegto atgriezenisko saiti.

Aktivi veicinot atgriezenisko saiti un nepartraukti pilnveidojot savu darbibu,
organizacijas veido uzticéSanas, noturibas un ilgtspéjigas ieklausanas kultiru,
kura ikviena balss veicina pozitivas parmainas.




osous 3 PANAKUMU ATZIMESANA UN m
| DALISANAS PIEREDZE

Panakumu atziSana un izcelSana, ka arm dalisanas pozitivas pieredzes ir bitiska
.70(‘5 3 organizacijas apnemsanas stiprinasanai attieciba uz daudzveidibu, vienlidzibu
S [
O/A0

°
0‘6 * un ieklausanu. Individualo un kopigo sasniegumu novertésana palidz veidot
atbalstosu un iedrosinosu vidi, kura ikviens jutas novertéts.

Ta arm apliecina pretdiskriminacijas politikas un iniciativu ietekmi,
demonstréjot to efektivitati un vienlaikus motivéjot visus organizacijas
loceklus turpinat iesaistities So iniciativu Tstenosana.

GALVENIE PANAKUMU ATZIMESANAS UN PIEREDZES STASTU
|ZMANTOSANAS ELEMENTI:

1.1zceliet sasniegumus ieklauSanas joma organizacijas ieks€ja komunikacija, pieméram,
informativajos izdevumos, komandu sanaksmeés vai digitalajas platformas, lai veicinatu to
atpazistamibu un novértésanu.

2.Dalieties darbinieku stastos un pieredzé, kas parada, ka ieklaujosa prakse ir radijusi
pozitivas parmainas, izmantojot intervijas, video vai atsauksmes.

3.Veiciniet kolégu savstarpéju atzinibas izteikSanu, radot iesp&jas darbiniekiem novértét
vienam otra ieguldijumu ieklaujosas darba vides veidosana.

4. leklaujiet pieredzes stastus pasakumos un kampanas, aicinot vieslektorus vai izcelot
personigos pieredzes stastus, kas atspogulo organizacijas vertibas.

5.Radiet platformas, kuras darbinieki var brivpratigi un drosi dalities ar savu pieredzi,
nodrosinot, ka daliba stastu veidosana ir iedrosinosa un nekad netiek uzspiesta.

Juridiskais aspekts: Eiropas Stratégija personu ar invaliditati tiestbu nodrosinasanai mudina
uznémumus popularizét labo praksi ieklaujosas nodarbinatibas joma un dalities ar veiksmes
stastiem, lai iedvesmotu citus uznémumus.

Piemérs: Publicéjiet darbinieku veiksmes stastus uznémuma iekséjos informativajos
izdevumos vai socialo mediju platformas, lai paraditu ieklaujosas personala atlases un darba
vietas prakses pozitivo ietekmi.

leklausana nav vienreizéja iniciativa — ta ir nepartraukta apnemsanas, kas
izpauzas ikdienas riciba, nepartraukta macisanas procesa un kopiga pieredzée.
Atziméjot panakumus un dodot vietu autentiskiem pieredzes stastiem,
organizacijas ne tikai godina sasniegto progresu, bet ari stiprina ieklaujosas
kultdras pamatus. lkviena balss un ikviens sasniegums ir nozimigs. Kopa més
veidojam darba vietas, kuras daudzveidiba tiek novértéta, vienlidziba tiek
ieverota un piederibas sajuta ir kopiga vértiba ikvienam.
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	Piemērs: Norīkojiet darbiniekam mentoru – pieredzējušu kolēģi, kurš sniedz konsultācijas, iedrošinājumu un praktiskas apmācības, palīdzot viņam iejusties jaunajā amatā. Lai pielāgotos dažādiem mācīšanās stiliem un spējām, nodrošiniet vizuālus mācību materiālus ar soli pa solim attēliem, praktiskus demonstrējumus un vienkāršas rakstiskas instrukcijas, kas nostiprina galveno darba uzdevumu izpratni. Regulāri organizējiet pārrunas ar vadītāju, kuru laikā darbinieks var uzdot jautājumus, pārrunāt radušās grūtības un saņemt konstruktīvu atgriezenisko saiti.
	Juridiskais aspekts: Saskaņā ar Eiropas Savienības Nodarbinātības vienlīdzības direktīvu (2000/78/EK) darba devējiem ir juridisks pienākums nodrošināt, lai personas ar invaliditāti un citas aizsargātās grupas darba vietā netiktu pakļautas diskriminācijai. Tas ietver arī pienākumu nodrošināt darba vidi, kurā nav pieļaujama aizskaršana, un veikt saprātīgus pielāgojumus atbilstoši darbinieku dažādajām vajadzībām.
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	DARBA VIETAS KULTŪRA UN IZPRATNES VEICINĀŠANA
	GALVENIE IEKĻAUJOŠAS DARBA VIETAS KULTŪRAS ELEMENTI:
	GALVENIE IZPRATNES VEICINĀŠANAS ELEMENTI DARBA VIETĀ:
	Juridiskais aspekts: Saskaņā ar Eiropas Savienības Nodarbinātības vienlīdzības direktīvu (2000/78/EK) darba devējiem ir pienākums novērst diskrimināciju un veicināt vienlīdzīgu attieksmi darba vietā. Tas ietver arī pienākumu nodrošināt, ka visi darbinieki ir informēti par savām tiesībām un pienākumiem, lai uzturētu taisnīgu un iekļaujošu darba vidi.
	Piemērs: Organizējiet daudzveidības un iekļaušanas pasākumus, kuros darbiniekiem ir iespēja dzirdēt cilvēku ar īpašām vajadzībām personīgo pieredzi un uzzināt par labāko praksi iekļaujošas darba vides veidošanā.
	GALVENIE ATBILDĪGAS MĀKSLĪGĀ INTELEKTA IZMANTOŠANAS
	ELEMENTI:
	Juridiskais aspekts: Saskaņā ar Eiropas Savienības Nodarbinātības vienlīdzības direktīvu (2000/78/EK) darba devējiem ir pienākums ilgtermiņā nodrošināt saprātīgus pielāgojumus un garantēt personām ar invaliditāti vienlīdzīgas iespējas profesionālajai izaugsmei.
	Piemērs: Uzņēmums izveido ilgtermiņa mentoringa programmu, kurā darbinieki ar īpašām vajadzībām tiek savienoti pārī ar pieredzējušiem kolēģiem, kuri sniedz nepārtrauktu atbalstu un konsultācijas.
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	ATGRIEZENISKĀ SAITE UN PILNVEIDE
	GALVENIE IEKĻAUJOŠAS ATGRIEZENISKĀS SAITES ELEMENTI:
	GALVENIE PIELĀGOŠANĀS UN NEPĀRTRAUKTAS PILNVEIDES ELEMENTI:
	Juridiskais aspekts: Saskaņā ar Eiropas Savienības Nodarbinātības vienlīdzības direktīvu (2000/78/EK) darba devējiem ir pienākums ne tikai novērst diskrimināciju, bet arī nodrošināt, lai viņu īstenotās iekļaušanas stratēģijas ilgtermiņā būtu efektīvas.
	Piemērs: Organizācija ievieš ceturkšņa iekļaušanas aptauju, kurā darbinieki anonīmi var sniegt atsauksmes par savu pieredzi darba vietā. Pamatojoties uz aptaujas rezultātiem, organizācijas vadība pārskata personu ar invaliditāti darba vietas pielāgošanas procesu, vienkāršo pielāgojumu pieprasījuma veidlapu un ievieš skaidrāku atbildes sniegšanas termiņu.
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	PANĀKUMU ATZĪMĒŠANA UN DALĪŠANĀS PIEREDZĒ
	GALVENIE PANĀKUMU ATZĪMĒŠANAS UN PIEREDZES STĀSTU IZMANTOŠANAS ELEMENTI:
	Iekļaušana nav vienreizēja iniciatīva — tā ir nepārtraukta apņemšanās, kas izpaužas ikdienas rīcībā, nepārtrauktā mācīšanās procesā un kopīgā pieredzē. Atzīmējot panākumus un dodot vietu autentiskiem pieredzes stāstiem, organizācijas ne tikai godina sasniegto progresu, bet arī stiprina iekļaujošas kultūras pamatus. Ikviena balss un ikviens sasniegums ir nozīmīgs. Kopā mēs veidojam darba vietas, kurās daudzveidība tiek novērtēta, vienlīdzība tiek ievērota un piederības sajūta ir kopīga vērtība ikvienam.



